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บนัทกึสรปุความคดิเห็นและขอ้แนะน าทีไ่ดจ้ากการสมันาที ่Software Park เมือ่วนัที ่28 ตลุาคม 2553 
 

ขอ้สงัเกต: 
1) ขอ้มลูสรปุดังกลา่วเหมาะส าหรับคนทีไ่ดเ้ขา้รว่มสมันาเทา่นัน้ เนือ่งจากไมม่กีารอธบิายเพิม่เตมิในแตล่ะสว่นแต่

อยา่งใด 
2) ขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าจากบรษัิทและผูเ้ชีย่วทีท่ างานแบบเป็นระบบทีช่ดัเจน โดยใชค้วามคดิจาก CMMI เป็น

รปูแบบการท างาน  
3) ขอ้สรปุดังกลา่วเป็นการรวมความเห็นตา่งๆ เขา้ดว้ยกนัเทา่นัน้ ไมไ่ดห้มายถงึวา่ทกุบรษัิทท าทกุอยา่งตามนัน้ 

 
 

1. บคุลกิทีเ่หมาะสมของคนทีท่ างานดา้นนี ้
ควรจะมคีวามรูค้วามสามารถดังตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย 

1) ทักษะการสือ่สาร (Communication skill) ทีด่ ี
2) ความสามารถในการวเิคราะห ์และสรปุประเด็นทีด่ ี
3) ความเป็นกลางและอดทน 
4) คดิสรา้งสรรค ์แตไ่มค่ดิแทน 

2. ระหวา่งการพัฒนาระบบทั่วๆ ไป 
a. เตรยีมตวัเพือ่ไปสมัภาษณ์ 

i. ตอ้งศกึษาจากอะไรบา้ง? 
1) เอกสาร pre-sale 
2) web-site หรอืเอกสารขององคก์ร 
3) แบบฟอรม์ตา่งๆ ทีห่น่วยงานใช ้
4) ความคาดหวังของเจา้ของโครงการ (อาจไดจ้ากการคยุกบัคนในหน่วยงาน เจา้ของ

โครงการ หรอืคนทีรู่จ้ักโครงการนัน้เป็นอยา่งด)ี 
ii. การตัง้/เตรยีมค าถาม (ปลายเปิด/ปลายปิด) 

เริม่จากปลายเปิด แลว้คดิค าถามปลายปิดเพือ่สรปุประเด็นทันทใีนตอนทา้ยของการประชมุ 
iii. แบบฟอรม์ตา่งๆ ทีใ่ช ้

มแีบบฟอรม์ในการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นมาตรฐานของบรษัิท 
iv. อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ 

1) Whiteboard 
2) LCD projector 

แต ่ไมม่กีารใช ้recorder  

b. ระหวา่งการสมัภาษณ์ 
i. เทคนคิพเิศษ (Trick) ตา่งๆ ทีใ่ช ้(ส าหรับทัง้ปลายเปิด/ปลายปิด) 

1) สงัเกตสหีนา้ของผูใ้หส้มัภาษณ์วา่มปีฎกิริยิาอยา่งไรตอ่การใหส้มัภาษณ์ เชน่ เบือ่หรอื
ยากใหค้วามรว่มมอืมากนอ้ยขนาดไหน เป็นตน้ 

2) หา้มท าใหบ้รรยากาศตงึเครยีด 
3) ถา้มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ระหวา่งผูใ้หส้มัภาษณ์ หรอืกบัใครก็ตาม ทัง้กอ่นและระหวา่ง

การสมัภาษณ์ จะตอ้งด าเนนิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดงักลา่วกอ่น แลว้จึงึเริม่
ด าเนนิการสมัภาษณ์ 

4) ใช ้whiteboard และ/หรอื LCD projector ระหวา่งการบนัทกึขอ้ความเสมอเพือ่ให ้
เขา้ใจตรงกนัมากทีส่ดุ 

c. หลังจากการสมัภาษณ์ 
i. การเก็บรวบรวมท าอยา่งไร? รวมถงึกจิกรรมอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้ (ถา้ม)ี 

1) ท า Function list ของความตอ้งการทีไ่ดม้า 
2) เก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการในแบบฟอรม์ทีเ่ป็นมาตรฐานขององคก์ร 
3) ยนืยนัความตอ้งการทีไ่ดม้า 
4) เตรยีม Prototype 



3. เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ (ไมว่า่จะเป็นระหวา่งการพัฒนา หรอืหลังจากพัฒนาเสร็จแลว้) 
a. รับความตอ้งการของผูใ้ช ้(Request) ทางชอ่งทางไหนบา้ง? 

1) รับทกุทางทัง้ formal และ informal  
2) เมือ่รับแลว้จะมกีารกรอก Change Request Form (CRF) ซึง่เราอาจจะกรอกใหล้กูคา้ก็ได ้หรอื

ลกูคา้กรอกมาเองก็ได ้
3) อาจมกีารยนืยนัการเปลีย่นแปลงโดยใช ้e-Mail (ไมใ่ช ้CRF) 

b. การบนัทกึท าอยา่งไร? 
1) เริม่จากการใช ้CRF หรอื Template ของบรษัิท 
2) Template ตา่งๆ ทีใ่ช ้สว่นใหญอ่ยูใ่นรปูแบบ Excel 
3) บางบรษัิทใช ้Tool ในการเก็บความตอ้งการเหลา่นี ้

c. การศกึษาผลกระทบตอ่โครงการท าอยา่งไร? 
ท าการศกึษาทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

d. การตอบสนอง (Response) ท าอยา่งไรในกรณีตา่งๆ เชน่ ไมท่ าเลยเพราะกระทบมาก หรอืตดัออก
บางสว่นเพราะเหตผุลบางอยา่ง 
1) สว่นใหญไ่มป่ฎเิสธ(Refuse) ลกูคา้ ขอมากใ็ห ้เพยีงแตจ่ะบอกผลทีเ่กดิขึน้ 
2) ในกรณีทีล่กูคา้มคีวามตอ้งการมากเกนิทีก่ าหนด จะท าการขอ งบประมาณ (Budget) เพิม่ในการ

เปลีย่นแปลงแกไ้ข ทัง้นีต้อ้งสะสมขอ้มลูเพือ่เป็นเอกสารส าหรับการชีแ้จง  
 


